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The invention Delates to a circuit arangenieni for the integration of EDP systems in the 
use of telephone inanuTatioos which are connected to die pubjic ISDN or Euro ISDN telephone 
systems. The aim is to connect a telephone installations tp an EDP installation in such a way 
nut all the functions of the EDP system can be used dining the use of the telephone installanW 
This aim is achieved by using a cfcnjt arrangement consisting of: the telephone sets (2; 11; 13) 
which are directly connected to the public ISDN or Earn ISDN telephone system (I) via a Hne (a) 
and an intelligent telephone mwallation (3); and an integration component (5) which is arranged 
between the intelligent tcJcpbone installation 0) and the personal computers (4; 12; 14), on the 
one hand receives signals via die SDLC or ISDN connector (8) by means of line (b) from the 
public ISDN or Euro ISDN telephone system (1) through (he intelligent telephone mstuTatiDn (3) and send signals beck to the public ISDN 
or Euro ISDN telephone system (1), and en the other hand transmits a set of data having suitable information Tin fine (e\ an IAN (9) 
which is connected via line (d) to the LAN server (10) and line («) to the personal computers (4; 12; 14) and receives the set of data back 
from the personal computers (4; 12; 14). The conversion of the signals into the set of data and vice versa is performed by the integration 
via a connputmg system (6), a software layer (7) and an SDLC or ISDN connector (8) ' 




(57) 2osammenfassniig 

Die Ecfindung becrifft eine Schaltungsanordnuag zur Integrating von EDV-Systcmcn bci der fienntznng van Telefonanlagen, die 
an das offcntliche Tdefonnen? ISDN oder Euro ISDN angcschlossen sind. Die Aufgabe besubc darin, dafl eine Telefbnanlage an eine 
EDV-Anlage, derart angebunden ist, daB alle Punktiooen dee EDV-Sysicma wabrend der Benntznnj der Telefononlage eingesetzt werden 
konnen. £rfindungsgemiifl wild die Anfgabe mir eaner Schalnrngsanordnuna; bestehend ana; den Teiefooapparaitn (2; 11; 13), die fiber eine 
Lejtnng (a) and eine intelligent* Telefonanlagc (3) mit dem oCenillchai Telcfonnee ISDN" odcr Euro ISDN (1) dxrckt verbunden sind mjd 
eincm mtegnitionselament (5), das zwfecucu der inttU%eoten Telefonanliige (3) and den Pfcrscnalcomputeni (4; 12; 14) angeordnet 1st uud 
emma] Uber das SDLO oder ISDN- Verbindun^lement (8) mittels Ldtnng (b) von dem offcntlichen Telefonnet* ISDN Oder Euro ISDN 
(1) fiber die intelligence Tdefonanlage (3) Signale empfiogt und Signale znrOck an das offrathche Telcfonnetz ISDN oder Euro-ISDN (l) 
gibt und ztm anderen ilber die Ldtnng (cX ilber ein LAN (9), da* durch die Ldmng (d) mit dem LAN^erver (10) verbunden 1st, und 
uber die Leimng (e) einen Datensats, mit etn^prechenden Wormationcn verachen, an die Personalcompnter (4: 12; 14) fihergibt und den 
Datensarz der Personal compuier (4; 12; 14) wiedor empntngt, wobci die Umwandlung der Signale in den Datensatz end umgekefart vom 
Inie^tjcasclcmenl (5) dnrcb ein Rcchensystem (6), erne Softwarcschicht (7), und durch ein SDLC- oder ISDN-Verbindimgselemant (S) 
mit einer mtetrjeq Software vorgenommen wird, gelo^t. 
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1. 

Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der 
Benutzung von Telefonanlagen 

Die Erfindung betrif ft eine Schaltungsanordnung zur Integra- 
tion von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telefonanlagen, 
5 die an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN an- 
geschlossen sind. 

Mit der Entwicklung der Datenerf assung, ihrer Aufbereitung, 
ihrer Auswertung und nicht zuletzt mit ihrer Anwendung, 
erhohte sich der dazu erf orderliche Kommunikationsbedarf . Es 
10 besteht die dringende Aufgabe wirtschaftliche Losungen zu 
f inden, die neue Wege zur Integration von Sprach- und Daten- 
Koiranunikations-Systeinen beinhalten. 

Bis heute konnten nur Teil- und Insellosungen in der PC-TK- 
Anlagen-Verbindung 2Ufriedenstellend realisiert werden. Die 

15 derzeit vorherrschenden Sprach- und Daten-Kommunikations- 
Systeme sind iiberwiegend durch manuelle T^tigkeit und 
Sprachkommunikation gekennzeichnet, die zeitaufwendig und 
mit einer hohen Verlustquote belastet sind. So ist heute 
• allgemein Brauch, daB Sprach- und Datenkoirmmnikationen in 

20 der ' Weise erfolgen, daJ3 mittels Telefon der Anrufer den 
kompetenten Gesprachsteilnehmer ermittelt, da/3 sie sich dann 
Daten und Inf onaationen austauschen, die zur gegenseitigen 
Identifikation notwendig sind und die die Basis der nachfol- 
gend gewunschten Sprach- und Datenkommunikation des Anrufers 

25 bilden. 

Der kompetente Gesprachsteilnehmer ermittelt die vom Anrufer 
gewiinschten Daten und Inf onnationen tiber seinen Computer 
oder speichert zusatzlich.e Daten und Inf onnationen des 
Anrufers in dieseau Werden daruber hinaus Daten und 
30 inf ormationen benotigt, die nicht beim kompetenten 
Teilnehmer vorliegen, so ist der zustandige Bearbeiter als 
weiterer kompetenter Teilnehmer in diese Sprach- und Daten- 
kommunikation in gleicher Weise, wie zuvor geschildert, 
einzubeziehen. Der Nachteil dieser sprach- und Datenkommuni- 
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kation liegt darin, daB dieser zu zeitaufwendig ist, daB 
durch die Sprachubermittlung und durch die manuelle Bedie- 
nung des Computers eventuell unvoll Standi ge und fehlerhafte 
Informationen Ubennittelt werden. Weiterhin ist kein daten- 
5 gesteuerter Verbindungsaufbau racSglich mit 

* den Vermittlungsfunktionen 

* Verbinden 

* UmJcQppeln 

* Ausloeen 

* RUckfrage einleiten 

* Helden 

* den "Bberwachungs system 

* dem Abfragen des Verbindungszustand.es 

* Trennen 

* Ubergeben 

* Makeln 

* Mehrfachkonferenzschaltung einleiten 

* dem Ermitteln des Teilnehmerzustandes 

* der Steuerungsfunktion fiir die Leistungs- 
merkmale 

* paralleler bzw. gleichzeitiger Fax-Gber- 
tragen und Datenubertragung bei laufen- 
der Sprach- und Datenkoramunikation 

Ein Telefondatendienet beziiglich Steuerungen digitaler Tele- 
25 fonapperate mit der Dateneingabe tiber ein Telekoimnunikati- 
ons- und Inforraationssystem und Identif ikation des Anrufers 
iiber ISDN Oder Euro-ISDN im heutigen 1TR6-Protokoll b2W. ±ra 
zukiinftigen EDSSl-Protokoll ist nicht abzusichern. Weitere 
Nachteila sind, dafl Daten und Informationen, die teil- 
30 weise in grower Anzahl anliegen, nicht bei dieser Sprach- 
und Datenkommunikation gegenseitig ubermittelt werden kon^ 
nen. Eine solche iibermittlung erfolgt dann im Nachgang durch 
Postsendung oder durch Fax-Ubermittlung. Das bedeutet wie- 
derum 2eitverlust und Verzogerung bei dringenden Entschei- 
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dungsfindungen. Weiterhin sind Losungen fcekaxmt, die eine 
teilweise rationelle Sprach- und Datenkommunikation zulas- 
sen, indem hochwertige Telef onapparate (spezielle) einge- 
setzt sind . Jeder Telef onapparat 1st tiber eine kostenauf- 
5 wendige Steckkarte, die mit einer eigens dafttr entwickelten 
Software arbeitet, jeweils nur mit einein Computer verbunden. 
Neben dem finanziellen hohen Aufwand ist eine sol'che Losung 
mit weiteren Nachteilen verbunden. Die Nachteile bestehen in 
der Nichtdurchfuhrbarkeit von Konferenzschaltungen unter 

10 Einbeziehung von mehreren Teilnehmern, insbesondere bei der 
Datenubertragung. Eine direkte Datenubertragung vom kompe- 
tenten Teilnehmer zum Anrufer bzw. umgekehrt sowie die Steu- 
. erung digitaler Telef onapparate mit der Dateneingabe Uber 
ein Telekommunikations- und Informationssystem und die Iden- 

15 tifikation des Anrufers iiber ISDN oder Euro ISDN im heutigen 
lTR6-Protokoll b2W. im zukiinftigen EDSSl-Frotokoll ist nur 
mit einem Telef onapparat und dem jeweils angeschlossenen 
Computer mSglich. 

tfach DE-OS 4101885 ist eine Telekommunikationsanlage/ insbe- 
20 sondere eine Telef onanlage, bekannt, die eine Vermittlungs- 
anlage mit Endgeraten aufweiat und an einem Computer zur 
erleichterten oder zusStzlichen Abwicklung von computer- 
unterstutzten Kommunikationsdiensten angeschlossen ist* Sie 
zeichnet sich dadurch aus, daB der Computer integraler 
25 Baustein der Telekommunikationsanlage ist und eine Schnitt- 
stelle aufweist, die nicht fiir Telekommunikationsdienste, 
sondern fiir externe Computerdienste zur Verfiigung steht. 
Diese Losung ist mit den Nachteilen verbunden, daB sie nicht 
alle Funktionen der TK-Anlage von jedem im Netz befindlichen 
30. Computer nutzen und bedienen kann, so daB von jedem im Netz 
befindlichen Recbner nicht jede Art von Rommunikation 
erzeugt werden kann ( Sprach- und Datenkommunikation und 
Bildubertragung) . 

ErfindungsgemaB wird die Aufgabe durch die in dem Patentan- 
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spruch 1 angegebenen Merkmale gelost. 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus 
den Unteranspriichen. 

Die Vorteile der Erfindung bestehen darin, dafl man eine 
5 Telefonanlage an ein* EDV-Anlage derart anbinden kann, dafc 
alle Funktionen des EDV-Systems wahrend der Benutzung der 
Telefonanlage eingesetzt werden konnen. 

Sie gewahrleistet einen datengesteuerteii Verbindungsaufbau 
mit 

* den vermittlungsf unktionen 

* Verbinden 

* Umkoppeln 

* AualSeen 

* Riickfragen einleiten 

* Trennen 

* fiber geben 

* Makeln 

* Mehrf achkonferenz einschalten 

* Melden 

* dem Uberwachungssystem 

* dem Abfragen des Verbindungszustandes 

* der Ermittlung des Teilnehmerzustandes 

* der Steuerungsfunktion fur die Leistungs- 
merkmale 

* paralleler bzw. gleichzei-tiger Fax-*uber- 
tragung und Datenubertragun bei laufender 
Sprach- und Datenkommunikation 

weitere Vorteile der Erfindung sind die Steuerung dikitaler 
Telefonapparate mit der Dateneingabe iiber ein Tele-Komiauni- 
30 kations- und Informations system und die Identifikation des 
Anrufers iiber ISDN oder Euro-ISDN im heutigen 1TR6-Protokoll 
bzw. im zukiinftigen EDSSl-Protokoll. Bei Ausfall des LAW 
kann die Sprachkommunikation fortgefUlirt Werden- 2um Betrei- 

ERSATZBLATT 
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ben dieses Sprach- und Daten-Kommunikationssystems sind 
einfache Telef onapparate ohne Mehrfunktionen erf orderlich- 



Die Erfindung wird nachstehend anhand der Figur 1 erlautert. 
Zur BewSltigung des steigenden Kommunikationsbedarf es 1st es 
5 erforderlich, daB die Sprach- und Daten~Kommun±kations-Sy- 
steme wirtschaftlicher gestaltet werden und hier ist der 
Bedarf nach eineia Integrations system am akutesten. 

Die in Figur 1 dargestelte Schaltungsanordnung zur Integra- 
tion von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telefonanlagen 

10 wird zur Verdeutlichung an einer intelligenten Telefonan^ 
lage gezeigt, die an das 6ffentliche Telef onnetz ISDN oder 
Euro- ISDN naoh auBen und nach innen so wohl tlber das LAW mit 
drei Personalcomputera als auch mit drei Telef onapparaten 
verbunden ist. Es sei jedoch betont, daB diese Schaltungsan- 

15 ordnung aucb mit eigens dafiir vorgesehener Software fttr ana- 
loge Telefonanlagen einsetzbar ist, 

Wenn ein Anrufer iiber das offentliche Telefonnetz ISDN oder 
Euro-ISDN 1 einen kompetenten Teilnehmer des Telefonappara- 
tes 2 anwahlt und die Verbindung ist hergestellt, dann er- 

20 folgt die Verbindung iiber eine intelligente Telef onanlage 3 
und Uber eine Leitung a mit dem Telef onapparat 2 direkt. 
Gleichzeitig wird mit dem Personaleomputer 4, der dem Tele- 
f onapparat 2 zugeordnet ist, eine Verbindung zur intelligen- 
ten Telef onanlage 3 iiber eine Leitung b, einem Integrations- 

25 element 5, das aus einem Rechensystem 6, aus einer Software 
7 und aus einem SDLC- oder ISDN- verbindungs element 8 mit 
einer internen Software besteht, einer Leitung c, ein LAN 9 
unter Einbeziehung des LAN-Servers 10 mittels Leitung d und 
einer Leitung e hergestellt. Mit dieser verbindung wird jede 

30 Wahlfunktion hergestellt , der ankommende Ruf ist identifi- 
ziert und alle erforderlichen Daten werden am Personaleompu- 
ter 4 angezeigt. Dies wird durch das Integrations element 5 
in der Weise bewirkt, daB bei Anliegen eines Rufes am Tele- 
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f onapparat 2 sofort von der intelligent en Telefonanlage 3 
dem Integrationselement 5 ein Signal iiber die Leitung b 
ttbergeben wird, das vom Integrationselement 5 in einem r>a- 
tensatz, mit entsprechenden Informationen versehen, liber das 
5 LAN 9 an den zugehorigen Personalcomputer 4 iibergibt, Hier- 
bei ist es moglich, aus dem LAtf-Server 10 und dessen Daten- 
bank direkt den Anrufer zeitgleich mit dem eingehenden Ruf 
Daten und Inf ormationen zu iibergeben- 1st der vom Anrufer 
angewahlte Teilnehmer mit dem Telef onapparat 2 nicht der 
10 kompetente Teilnehmer/ dann kann dieser durch Bedienung der 
Tastatur seines Personalcomputers 4 und durch die vennitt- 
lung eines Datensatzes Uber die Leitung e, das LAN 9 tiber 
die Leitung c an das integrationselement 5 veranlassen, daB 
durch von dem Integrationselement 5 erzeugtem Signal, daB 
15 iiber die Leitung b " an die intelligente Telefonanlage 3 und 
von dort iiber die Leitung a der kompetenten Teilnehmer z. B. 
Telef onapparat ll gerufen wird. Auch hier werden sofort 
- nach erfolgter Verbindung auf dessen Personalcomputer 12 al- 
le notwendigen Daten angezeigt, ausgelost durch Signal e 
20 der intelligenten Telefonanlage 3, die in dem Integrationse- 
lement 5 zu einem Datensatz umgewandelt und iiber das LAN 9 
unter Einbeziehung der Datenbank des LAN-Servers lo und den 
entsprechenden Leitungen c; d; e an den Personalcomputer 12 
gesandt wurden und die notv/endige Kommunikation kann 
25 sofort erfolgen. BenStigt der angerufene bzw. der weiter 
vermittelte kompetente Teilnehmer z- B- am Telef onapparat 11 
die Einbeziehung von einem weiteren kompetenten Teilnehmer 
oder mehreren kompetenten Teilnehmern zur Abklarung von 
Fragen und Daten des Anrufers, dann kann er durch die Bedie- 
30 nung der Tastatur des eigenen Personal computers 12 und durch 
Uberraittlung eines Datensatzes in gleicher weise wie oben 
dargelegt, iiber die intelligente Telefonanlage 3 diese kom- 
petenten Teilnehmer in Konferenz durch Herstellung der Ver- 
bindung einbeziehen, so daJ3 alle Telef onapparate 2; 11; 13 
35 und Personalcomputer 4; 12; 14 in Verbindung stehen. Wobei 
dann auch von alien an der Konferenz Beteiligten Daten und 
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Informationen zum Anrufer und voitt Anrufer an die an der 
Konferenz Beteiligten ttbermittelt werden konnen. Eine Uber- 
mittlung von Daten zwischen den kompetenten Teilnelutiern ist 
ebenfalls moglich, ungeachtet dessen, ob ein Anrufer in die 
5 Spraca- und Datenkommunikation einbezogen ist oder nicnt. 

Parallel zur oben genannten Sprach- und Datenkommunikation 
besteht die MBglichkeit, da£ jeder kompetente Teilnehmer dem 
Anrufer ein Fax iibermitteln kann. 

Diese gleich2eitige bzw* parallele Faxubermittlung neben der 
10 laufenden Sprach- und Datenkommunikation wird iiber die Ver- 
bindung des jeweiligen Personalcomputers 4, 12 oder 14 
gleicnzeitig iiber die Leitung e mit dem LAN 9 unter Einbe- 
ziebung des LAN-Servers 10 iiber die Leitung d, fiber die 
Leitung c mit dem Integrations© lenient 5, das aus dem Rechen^ 
15 system 6, aus der Software 7 und dem SDLO Oder ISDN-Verbin- 
dungselement 8 mit einer internen Software besteht und Uber 
die Leitung b mit der intelligenten Telefonanlage 3 dein 
offentliehen Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN und somit mit 
dem Anrufer vorgenoramen, indem die Tastatur des personal- 
20 computers 4; 12 oder 14 bedient wird. 
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Verwendete Befcugszeichen 

1 offentliches Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 

2 Telefonapparat beim Personalcomputer 4 

3 intelligente Telef onanlage 

4 Personalcomputer beim Telefonapparat 2 

5 Integrationselement 

6 Recheusystero 

7 Softwareschicht 

B SDliC- oder ISDN- verbindungselement 

9 IAN 

10 LAN-Server 

11 Telefonapparat beim Personalcomputer 12 

12 Personalcomputer beim Telefonapparat 11 

13 Telefonapparat beim Personalcomputer 14 

14 Personalcomputer beim Telefonapparat 13 

a; b; c; d Leitungen 



ERSATZBLATT 

PAGE 45/55 * RCVD AT 12/1312005 4:48:28 PM [Eastern Standard Time] * SVR:USPTO«EFXRF-6/28 * DNIS:2738300 1 CSID:6123499266 * DURATION (mm-ss):1M4 



12/13/2005 15:57 FAX 6123499266 



PATTERSON THUENTE SKAAR 



@046 



WO 94/21093 PCT/DE94/00229 

9 

Patentanspriiche 
1. 

Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der 
Benutzung von Telef onanlagen, die an das Sffentliche Tele- 
5 fonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) angeschlossen sind, besteh- 
end aus 

* den Telef onapparaten (2; 11; 13 ), die fiber eine Leitung 
(a) und einer intelligenten Telefonanlage (3) mit dem 6f- 
fentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) direkt ver- 

10 bunden sind und 

* einem Integrationselement (5), das zwischen der intel- 
ligenten Telefonanlage (3) und den Personalcomputern (4; 12; 
14) angeordnet ist und einmal fiber ein SDLO oder ISDN-Ver~ 
bindungselement (8) mittels Leitung (b) von dem offentlichen 

15 Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) fiber die intelligente 
Telefonanlage (3) Signale empfangt und Signale zuriick an 
das offentliche Telef onnet2 ISDN oder Euro ISDN (1) gibt und 
zum anderen fiber die Leitung (c), iiber ein LAN (9) f das 
durch die Leitung (d) mit dem LAN-Server (10) verhunden ist/ 

20 und fiber die Leitung (e) einen Datensatz, mit entsprechenden 
Informationen versehen, an die Fersonalcomputer (4; 12; 14) 
iibergibt und den Datensatz der Personalcompter (4; 12: 14) 
wieder empfangt, wobei die Umwandlung der Signale in den 
Datensatz und umgekehrt vom integrationseleiaent (5) durch 

25 ein Rechensystem (6),, eine Softwareschicht (7), und durch 
ein SDLC- oder ISDN-Verbindungselement (8) mit einer inter- 
nen Software vorgenonunen wird. 

2. 

Schaltungsanordnung nach Anspruch (1)/ dadurch gekennzeich- 
30 net, daB die Sprach- und Datenkommunlkation zwischen eiuero 
Anrufer iiber das Sffentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 
(1) und einem kompetenten Teilnehmer an einem der Telef on- 
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apparate (2; 11; 13) mit dem jeweils zugeordneten Personal- 
computer (4; 12; 14) an einem weiteren kompetenten Teilneh- 
mer ubergeben und von diesem wieder zuiiick gegeben werden 
kann, oder / und daB die anliegende Sprach- und Datenkom- 
5 munikation im Bedarf sfall gemeinsam mit dem weiteren kompe- 
tenten Teilnehmer, aber auch mit alien Teilnehmern der Tele- 
fonapparate (2; 11; 13) in Konferenz geftihrt werden kann, 
nachdem jeweils der betreffende, kompetente Teilnfehmer tiber 
seinen jeweils zugeordneten Personal computer (4; 12; 14) 

10 durch die Bedienung der Tastatur einen Datensatz, mit ent- 
sprechenden Informationen versehen, an das Integrations ele- 
ment (5) gegeben hat, liegt das notwendige Signal, das vom 
integrationselement (5) ausgeht r an der intelligenten Tele- 
fonanlage (3) an und die Verbindung zu einem weiteren Tele- 

15 fonapparat bzw. zu alien Telef onapparaten 1st hergestellt; 
wobei die Verbindung mitjedem Telef onapparat gleichzeitig 
eine sofortige Integration des dem Telefonapparat zugeordne- 
ten Personal computers in die hergestellte Sprach- und Da- 
tenkomraun i katlon bedeutet. 

20 3. 

Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB bei anliegender Sprach- und Datenkommunikation 
Daten von jedem kompetenten Teilnehmer, auch wahrend der 
Konferenz und von alien kompetenten Teilnehmern, sowohl an 
25 den Anrufer und vom Anrufer an jeden beteiligten kompetenten 
Teilnehmer, als auch zwischen den kompetenten Teilnehmem, 
mit und ohne Anrufer ttberraittelt werden konnen. 

4. 

Schaltujigsanordnung nach Anspruch 1 bis Anspruch 3, dadurch 
30 gekennzeichnet, daB neben der bestehenden Sprach- und Daten- 
kommunikation gleichzeitig bzw. parallel eine Faxubermitt^ 
. lung zwischen dem jeweils kompetenten Teilnehmer und dem 
Anrufer mittels Tastatur des jeweiligen Personalcomputer (4; 
12; 14) vorgenommen werden kann, indem die verbindung des 
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jeweiligen Personalcomputers (4; 12; 14) mit dem Sffentli- 
chen Telefonnet2 ISDN oder Euro ISDN uber 
die Leitung (e) mit dem LAN (9) xinter Einbe2iehung des LAN- 
Servers (10) uber die Leitung (d), Uber die Leitung (c) mit 
dem Integrationselement (5), das aus dem Rechensystem (6), 
aus der Software (7) und dem SBLC- oder I SDN-Verbindungs ele- 
ment (8) mit einer intemen Software besteht und Uber die 
Leitung (b) mit der intelligenten Telefonanlage (-3) genutzt 
wird. 
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